Visparigie pardosanas noteikumi
Interneta veikala Tulli.lv visparigie pardosanas noteikumi stajas spéka no 2025. gada 1. jualija.

Izmantojot interneta veikalu www.tulli.lv (turpmak — interneta veikals), lietotajs piekrit Siem visparigajiem pardoSanas noteikumiem.
Interneta veikalu drikst izmantot tikai tad, ja lietotajs ir pilniba izlasTjis un piekritis Siem noteikumiem.

Uzpémums Modell & Hobby Kft. (turpmak — operators) patur tiesibas jebkura laika mainit Sos noteikumus, produktu sortimentu, cenas,
piegades terminus u. c. Izmainas stajas speka bridr, kad tas tiek publicetas interneta veikala.

Klientiem, kuri nepiekrit izmainam, jaizbeidz interneta veikala izmantoSana. STs izmainas neattiecas uz jau noslégtiem ligumiem
(apstiprinatiem pasttijumiem).

1. Visparigie noteikumi:
1.1. Interneta veikalu parvalda Modell & Hobby Kft. (turpmak — operators).

1.2. Operatora kontaktinformacija ir §ada:

Uzpémuma nosaukums: Modell & Hobby Korlatolt FelelSsségli Tarsasdg
Korespondences adrese un klientu apkalpoSanas centrs:

Ungarija, 1211 Budapesta, Szikratavir6 iela 12, noliktava C/3

E-pasts: info@tulli.lv

Juridiska adrese un registrétais birojs:

1097 Budapesta, Konyves Kdlmén bulvaris 12—14., Lurdy Héz, 2. stavs
Registracijas numurs: 01-09-72424357

Registracijas iestade: Uznémumu registracijas nodala

Nodoklu maksataja numurs: 10929829-2-43

ES PVN numurs: HU10929829

Bankas konta numurs: HU641070002466624 14950000005

SWIFT kods: CIBHHUHB

Liguma valoda: latvieSu

Hostinga pakalpojumu sniedz&js: Rackforest Kft.

Ungarija, 1116 Budapesta, Safrany iela 6

Registracijas numurs: 01-09-914549

Nodoklu maksataja numurs: 14671858-2-43

E-pasts: info@rackforest.hu

1.3. Interneta veikala apmekletaji var brivi parlakot precu klastu. Tomer, lai veiktu pasiitijumu, ieprieks jaizveido lietotaja konts.
Interneta veikala visparigie pardosanas noteikumi ietver arT papildu nosacijumus attieciba uz pasiitiSanu, apmaksu, piegadi, ka arT liguma
noslégsanu un izpildi. Lidzam uzmanigi iepazities ar visparigajiem pardosanas noteikumiem. To aktuala versija vienmer ir pieejama
interneta veikala sakumlapa un apskatama jebkura laika. Pirms pastitijuma veikSanas lietotajam bas iesp€ja iepazities ar noteikumiem,
kuri tiek pienemti, noklikSkinot uz attiecigas saites. Veicot pasiitijumu un piekritot noteikumiem, starp interneta veikala lietotaju un
operatoru tiek noslégts ligums saskana ar Siem noteikumiem. Ja noteikumi netiek pienemti, pirkumu veikSana interneta veikala nav
iesp€jama.

1.4. Interneta veikala izmantoSana un lietotaja sniegtas informacijas pieejamiba pakalpojumu sanemsanai ir brivpratiga. Operators
izmantos Sos datus tikai pakalpojumu pienacigai nodroSinaSanai, saskana ar 7. pantu (Datu apstrade) Sajos visparigajos pardoSanas
noteikumos.

1.5. Interneta veikala operators patur tiesibas jebkura laika mainit So noteikumu nosactjumus, precu klastu, cenas, piegades terminus utt.
Operatora pienakums pardot konkrétu preci par konkrétu cenu ir speka tikai Iidz bridim, kad jauna cena tiek publicéta interneta veikala.
Izmainas stajas speka to publicéSanas bridi. Pircgjam, kur§ nepiekrit izmainam, jaatturas no jauniem pirkumiem. Sadas izmainas
neattiecas uz jau noslégtajiem ligumiem.

2.Pirkuma veiksanas kartiba un pirkuma liguma noslégSana

2.1. Veicot pirkumu interneta veikala, starp pirc€ju (lietotaju) un pardevéju tiek noslégts pirkuma ligums (piegades ligums),
pamatojoties uz iesniegto pasiitijumu un ta apstiprinajumu. Sadas tiesiskas attiecibas nerodas automatiski, bet tiek detalizéti regulétas ar
Siem visparéjiem pardoSanas noteikumiem. Saskana ar speka esoSajiem tiesibu aktiem interneta veikalam ir pienakums 48 stundu laika
apstiprinat pasiitijuma sanemsanu — ja tas netiek izdarits, pircgjs vairs nav saistoSs ar savu piedavajumu. Pardevéja automatiski nosiititais
e-pasta apstiprinajums pec pastitijuma sanemsanas tiek uzskatits tikai par kviti.



2.2. Pircgja iesniegtais pasttijums tiek uzskatits par pirkuma piedavajumu. Kad pasttijums veiksmigi iesniegts un dati apstiprinati,
ligums tiek uzskatits par noslégtu bridi, kad pardevéjs nosiita pircéjam e-pastu, kas nav automatiski generets.

Kad pirc€js sanem pardevéja e-pastu ar informaciju par pasiitijuma apstradi — tostarp par nodoSanu kurjeram un paredzeto piegades
datumu — tas nozimé, ka interneta veikals ir pien€mis pasiitijumu.

2.3. Pakalpojumu sniedz€js patur tiesibas atsaukt savu nodomu deklaraciju attieciba uz pirc€ja pasutijumu saskana ar 2013. gada V
likumu — Civillikumu (§ 1:3(1); § 1:4(2); § 1:5(1)), ja ir pamatotas aizdomas par tiesibu normu parkapumu.

2.3.1. Pasutijums tiek uzskatits par neatbilstoSu tiesibu normam, 1pasi (bet ne tikai), ja:

*pirc€js veic pasutijumu, parkapjot godpratibas un lojalitates principus;

epastitijums parkapj juridiskas vai Iigumiskas saistibas, vai citus tiesibu aktus pircéja ricibas del;

epirc€js parkapj tiesibu launpratigas izmantoSanas aizliegumu;

spircéjs maldina vai mégina maldinat pardevéju (pieméram, veicot pasitijumu bez nodoma noslégt ligumu, ar merki to talakpardot vai
launpratigi izmantot akcijas).

2.4. Pasutijumi tiek automatiski registréti interneta veikala sistéma un saglabati elektroniski. Klients velak var pieprasit piekluvi Siem
datiem. Saskana ar 2001. gada CVIII likumu par informacijas sabiedribas un e-komercijas pakalpojumiem, pasiitijums, kas veikts
interneta veikala, tiek uzskatits par rakstiski noslégtu ligumu. Ligums tiek noslégts ungaru valoda un uz to attiecas Ungarijas tiesibu akti.
Tas tiek reguléts ar Siem vispar&jiem pardoSanas noteikumiem. P&c klienta pieprasijuma pardevéjs nostta elektronisku pasttijuma
kopiju ar atbilsto$o pasiitijuma numuru.

2.5.Ta ka ligums tiek uzskatits par rakstisku, puses vienojas, ka sazina starp operatoru un pirc&ju, izmantojot registracijas vai pastijuma
laika noradito e-pasta adresi, tiks uzskatita par rakstisku komunikaciju.

2.6. E-pasta apstiprinajums par pasiitijumu veido liguma saturu starp operatoru un lietotaju. ST apstiprindjuma nosiitiana atbilst valdibas
rikojuma Nr. 45/2014 (I1.26.) prasibam un atbilst “rakstiska apstiprinajuma” definicijai, kas min€ta minéta rikojuma 18. panta. Més
iesakam rtpigi iepazities ar Siem dokumentiem un tos saglabat. Jautajumu gadijuma, ludzu, sazinieties ar misu klientu apkalposanas
dienestu.

2.7. Pastitijumus var veikt tikai interneta veikala. Operators var pienemt un apstiprinat tikai tos pasiitijumus, kuros visi obligatie
registracijas un pasitijuma lauki ir aizpilditi pareizi. Interneta veikals neuznemas atbildibu par zaudgjumiem, kas radusies So saistibu
neizpildes vai tehnisku problému dél. Piegades izmaksas un visi papildu izdevumi, kas izriet no nepareizas vai nepilnigas informacijas, ir
pirc€ja atbildiba.

2.8. Tehniski iesp€jams labot ievades kluidas: kliidas var labot pirms nospiesSanas uz pogas “Pabeigt pasiitijumu!”, kas paradas pirkuma
procesa beigas péc maksajuma metodes izvéles. Informaciju var redigét, noklikskinot uz "Redigét" vai atgrieZoties ieprickseja soli.
Registracijas dati (lietotajvards, parole) var tikt mainiti jebkura laika sadala “Mani dati” pec pieslégSanas. Groza saturs ir pieejams,
redig€jams vai dz&Sams jebkura laika. Ja péc pasiitijuma iesniegSanas tiek konstatéta kluda, ta nekavéjoties japazino, rakstot uz
info@tulli.lv.

2.9. Loti svarigi noradit pareizu talruna numuru, jo interneta veikals bieZi sazinas ar klientu pa talruni pirms piegades. Ja
kontaktinformacija ir nepilniga, pastitijumu nevar apstradat.

2.10. Parliikojot interneta veikalu, ve€lamie produkti tiek pievienoti grozam, noklikSkinot uz pogas “Pievienot grozam”. P&c produktu
izv€les, nospiediet “Pabeigt pirkumu”, lai saktu pasttiSanas procesu. P&c piegades adreses ievadiSanas, piegades un maksajuma veida
izveles, pasttTjums tiek iesniegts. Pirms maksajuma saistibu uznemsanas, lietotajs tiek skaidri informéts, ka pasiitijuma iesniegSana rada
maksajuma pienakumu.

2.11. Ladzu, nemiet véra, ka interneta veikala sist€ma katru pabeigto pasiitijumu apstrada ka atsevisku pirkumu. Tadgjadi, ja viens
klients veic vairakus pasiitijumus 1sa laika intervala uz vienu un to paSu adresi, tie tiks izsttiti atseviSki un katram tiks piemérotas
atseviSkas piegades izmaksas.

2.12. Lai veiktu pirmo pasiitijumu, ir nepiecieSama registracija. Nakamajiem pastitijumiem lietotajam japiesakas sava konta.
Registracija atvieglo turpmakos pirkumus un atlaiZu izmanto$anu.

2.13. Vietne noraditas cenas vienmer ir gala cenas, kas ietver PVN. PVN tiek piemeérots saskana ar speka esoSo likumu attieciga
produkta kategorijai. Cenas ir speka 11dz bridim, kad tas tiek mainitas.

2.14. Pardevejs apnemas piegadat pirc€ja pasiititos produktus uz noradito adresi saskana ar Siem noteikumiem un pasttijuma
apstiprinajumu.



2.15. Lietotajs sanems pasiitito preci noraditaja adres€ un samaksas par to, ka a1 par jebkadiem papildu izdevumiem (pieméram,
piegades vai atgrieSanas izmaksam) saskana ar Siem pardoSanas noteikumiem — vai nu piegades bridi, vai iepriekséja maksajuma.

2.16. Interneta veikals regulari piedava pasus akciju komplektus. Piedavajuma saturs un nosacijumi tiek noraditi attieciga produkta lapa
un ir speka visa akcijas perioda. Piedavajumu komplekti nav sadalami. Produktus no komplekta nevar apmainit pret citiem. AtgrieZot
produktu, kas iegadats komplekta, ir jaatgriez viss komplekts pilna apmeéra.

2.17 Maksajumu metodes

1. Pirc€js var apmaksat pasititos produktus, ka arT jebkadas papildu izmaksas (kas vienmeér skaidri noraditas pastitiSanas procesa)
ieprieks ar bankas parskaitijumu, droSu maksajumu ar karti tieSsaist€, skaidra nauda vai ar karti klientu apkalposanas punkta, ka
ar1 skaidra nauda vai ar karti piegades bridi kurjeram (piegade ar peécapmaksu). PEcapmaksas gadijuma interneta veikals var
iekasét administrativo maksu par $T maksajuma veida apstradi, par ko pirc€js tiks informéts pasiitijuma veikSanas bridi.

2. Interneta veikals periodiski piedava iesp€ju iegadaties preces par samazinatu cenu, izmantojot atlaizu kuponus. Akciju laika dalu
vai visu produkta vertibu var segt, ievadot kupona kodu veikala saskarn€. Atlaides kods ir jaievada noraditaja lauka maksajuma
procesa, speka eso$a termina un saskana ar lietoSanas noteikumiem. Katram pasiitijumam var izmantot tikai vienu kuponu;
kuponi nav savstarp&ji kombinéjami. Papildu informacija par kuponu izmantoSanu pieejama attiecigas akcijas noteikumos.

3. Interneta veikals patur tiesibas, legitimas intereses dél, ierobeZot pecapmaksas iesp&ju konkrétam pirc€jam. Pieejamo
maksajumu metoZu noteikSana interneta veikals sadarbojas ar uzneémumu Utdnvét Ellendr Kft. Ja tiek piemerots Sads
ierobeZojums, vienigas atlautas maksajumu metodes biis bankas parskaitijums vai tieSsaistes maksajums ar karti.

2.18 Piegades metodes

1. Pirc€js var sanemt pasiititas preces ar piegadi uz noradito adresi, uz izvélétu pakomatu/piegades punktu, vai personigi iznemot
pasttijumu pardevéja klientu apkalposSanas centra. Pirc€js tiks informéts pa e-pastu vai telefonu par paredzeto piegades datumu
vai iesp&ju iznemt pasiitijumu.

2. Ja izveleta piegade uz pakomatu vai sanemSanas punktu, pastttjums tiks nositits uz izvel€to vietu vai automatu. Kad siitijums biis
piegadats, pirc€js sanems e-pastu un vargs to iznemt noteiktaja laika, kas noradits pazinojuma.

3. IznemSanas gadijuma pirc€js sanems pazinojumu pa e-pastu un SMS, péc kura vin$ varés iznemt pasiitijumu klientu centra 3
darba dienu laika. Interneta veikals glabas rezervetas preces ne ilgak ka 3 darba dienas. Terminu nav iesp€jams pagarinat —
pasiitTjumu iznemt péc 3T termina nav atlauts. Klientu centra darba laiks tiks noradits pazinojuma.

4. Parasti, ja preces ir noliktava, interneta veikals nodroSina piegadi 1-2 darba dienu laika.

2.19 Sapemot sttTjumu no kurjera, pirc€jam japarbauda, vai iepakojums nav bojats. Personigas sanemsanas gadijuma pircéjam arl
japarliecinas, vai piegadato precu skaits atbilst pastitijumam, un japaraksta pienemSanas apliecinajums. M&s iesakam preces stavokli
parbaudit arT piegades bridi. Ja konstatéti bojajumi vai trikstosas preces, uz vietas janoformé atbilstoSs akts. Ja iepakojums ir bojats,
lidzam atteikties no siitfjuma sanemsSanas. Akta neesamiba neietekmé paterétaja tiesibas uz atteikuma terminu distances liguma
gadijuma, prasibam atbilstoSi likumiskajai atbildibai vai garantijai. Tomér uznp€mumam ir tiesibas pieradit saskana ar likumu, ka
bojajumi radusies péc piegades.

2.20 Ja piegade neizdodas, kurjers atstas pazinojumu un méginas piegadat vélreiz. Piegades notiek darba dienas no 08:00 lidz 17:00.
Pircgja pienakums ir noradit korektu piegades adresi un sasniedzamu talruna numuru $aja laika posma. Papildus iepriekS minétajiem
visparigajiem nosacijumiem daZiem pasiitijumiem interneta veikala var tikt piemeéroti 1pasi noteikumi, izmaksas vai atlaides. Detalizeta
informacija par piegadi ir pieejama Seit: https://www.tulli.lv/informacija

3. Garantija

3.1. Ja ir pieSkirta garantija, operatoram ir atbildiba par defektiem, kas radusies garantijas laika, saskana ar piemérojamajiem tiesibu
aktiem. Garantija neierobeZo patérétaja likumigas tiesibas (pieméram, tiesibas uz pretenziju par likumisko atbildibu par defektiem).
Pardevejs tiek atbrivots no garantijas saisttbam, ja var pieradit, ka defekts radies p&c tam, kad vins ir pareizi izpildijis savas saistibas.

3.2. a pardoSana notiek patéré&taja liguma ietvaros, un noteiktiem ilgtermina patérina produktiem ir piemérojama obligata garantija, ka
noteikts Ungarijas valdibas 2003. gada 22. septembra rikojuma Nr. 151/2003 1. pielikuma, garantijas nosacijumi attiecas tikai uz
Jjauniem un ilgtermina produktiem.

Attiectba uz produktiem, kas iegadati Horvatija un kurus izplata MODELL & HOBBY Kft., tiek pieméroti §adi garantijas periodi
atbilstoSi min€tajam noteikumam:


https://www.tulli.lv/informacija

« viens (1) gads produktiem, kuru pardosanas cena ir vismaz 26 EUR un neparsniedz 260 EUR

* divi (2) gadi produktiem, kuru pardoSanas cena parsniedz 260 EUR un neparsniedz 663 EUR

* trTs (3) gadi produktiem, kuru pardosanas cena parsniedz 663 EUR

Garantijas prasiba jaiesniedz garantijas termina laika; ja tas netiek izdarits, pat€rétajs zaud€ tiesibas uz garantiju.

3.3. Patérétajs var izmantot savas garantijas tiesibas, uzradot pirkuma bridi izsniegto garantijas sertifikatu vai — ja tada nav — pirkuma
apliecinajumu (pieméram, pirkuma Iigumu vai kviti).

4. Garantija uz likuma noteiktas atbildibas pamata (rekojmia)

4.1. Ja operatora sniegta prece vai pakalpojums ir bojats, patérétajam ir tiesibas Tstenot savas likumiskas garantijas tiesibas pret
operatoru saskana ar Civillikumu un citiem piemérojamiem tiesibu aktiem, tostarp Ungarijas valdibas 2021. gada 30. junija rikojumu
Nr. 373/2021. Operators tiek uzskatits par saistibu parkapéju, ja prece vai pakalpojums piegades bridi neatbilst liguma vai tiesibu aktos
noteiktajiem kvalitates standartiem. Interneta veikals ir atbrivots no atbildibas, ja pirc€js liguma noslégSanas bridi zinaja vai sapratigi
var€ja zinat par defektu. Ja pircéjs iesniedz pretenziju viena (1) gada laika p&c piegades, pietiek ar defekta pazinoSanu, ja vien pircéjs
var pieradit, ka preci vai pakalpojumu nodroSinajis musu uznémums. P&c viena gada patérétajam japierada, ka defekts jau pastaveja
preces piegades bridi.

4.2. Musu uznémums sniedz likuma noteikto garantiju funkcionéSanas defektu gadijuma. Paterétajs var izmantot Sis garantijas tiesibas
divu (2) gadu laika no piegades dienas; citiem lietotajiem (ne patérétajiem) — viena (1) gada laika. Ja ligums ar patérétaju attiecas uz
lietotu preci, pretenziju var iesniegt viena (1) gada laika. Patérétajs var izmantot arT garantiju uz likuma pamata ka aizsardzibu pret
prasibam, kas izriet no ta paSa liguma, pat ja garantijas termin$ jau ir beidzies.

4.3. Pircéja tiesibas, kas izriet no likuma noteiktas atbildibas, ir detalizéti aprakstitas So noteikumu pielikuma.
5. RaZotaja garantija
5.1. Sis sadalas noteikumi attiecas tikai uz ligumiem, kas noslégti ar paterétajiem.

5.2. Ja patérétajam pardotajai precei ir defekts, pat€rétajs ir tiesigs pieprasit, lai raZotajs (ieskaitot produkta piegadataju) novers defektu
vai — ja to nav iesp€jams izdarit sapratiga termina, neapdraudot paterétaja intereses — pieprasit preces apmainu. RaZotajs ir atbildigs
saskana ar raZotaja garantiju divus (2) gadus no dienas, kad prece tika laista tirghi. P&c §1 termina beigam patérétajam vairs nav tiesibu
atsaukties uz raZotaja garantiju.

5.3. Prece tiek uzskatita par bojatu, ja ta neatbilst kvalitates prasibam, kas bija speka tas laiSanas tirgl bridi, vai ja tai nav raZotaja
noradito Tpasibu.

5.4. Razotajs tiek atbrivots no garantijas saistibam, ja vin$ var pieradit, ka:

* prece nav raZota vai tirgh laista vina saimnieciskas darbibas ietvaros;

« defekts nebija nosakams atbilsto$i tehnologiju Iimenim tas laiSanas tirga bridr,
« defekts radies, ievérojot obligatos tiesibu aktus vai oficialos normativos aktus.

5.5. Ja prece tiek apmainita, garantija attiecas uz jauno preci; ja tiek veikts remonts — tikai uz salabato komponenti. Pirc€jam par
defektu ir jainformé raZotajs nekavéjoties péc ta atklaSanas. Ja pazinojums tiek nositits divu (2) méneSu laika péc defekta konstatéSanas,
tas tiek uzskatits par laikus izdarTtu. Patérétajs ir atbildigs par jebkadiem zaud€jumiem, kas radusies novelotas pazinoSanas del.

6. Atteikuma tiesibas

6.1. Pircgji, kas rikojas ka patérétaji, ir tiesigi atkapties no liguma bez pamatojuma, saskana ar Ungarijas valdibas regulu Nr. 45/2014
(I1.26.) par distances ligumiem. STs tiesibas var izmantot 14 kalendaro dienu laika no preces sanemsSanas dienas.

6.2. Patéretajs ir tiesigs atkapties no liguma arT perioda starp ta noslégSanu un preces sanemsanu.

6.3. Saskana ar min€tas regulas 29. pantu pat€rétajs nav tiesigs izmantot atteikuma tiesibas Sados gadijumos:

* ja pakalpojums ir pilniba izpildits péc patérétaja pieprasijuma un vins ir piekritis zaudet atteikuma tiesibas;

* precu vai pakalpojumu cena ir atkariga no finanSu tirgu svarstibam, kuras uznémeéjs nevar kontrolét;

* preces ir izgatavotas péc patérétaja specifikacijas vai ir skaidri personalizetas;

* preces ir atri bojajosas vai ar Tsu deriguma terminu;

* aizlimé&tas preces, kuras nav piemérotas atpakalatdoSanai veselibas vai higi€énas apsvérumu dél un kuru plombas pé&c piegades ir
nopemtas;

* preces, kas pec piegades to rakstura dél ir neatgriezeniski sajauktas ar citam precém.



Precu, kuras neietilpst iepriek§ mingtajos iznémumos, gadijuma patérétajam ir tiesibas atkapties no liguma bez pamatojuma 14 dienu
laika p&c preces sanemsanas vai liguma noslégsanas. Ja atteikums tiek pazinots rakstiski, termins tiek ieverots, ja pazinojums nosutits
pirms termina beigam.

6.4. Atteikuma gadijuma pirc€jam prece jaatgrieZ 14 dienu laika, neskarta un originala iepakojuma. Termins tiek uzskatits par ievérotu,
jair sniegts pieradijums par nosiitiSanu kurjeram. Piegade ar pecmaksu netiek pienemta.

6.5. TieSsaistes veikals atmaksa pilnu pirkuma summu, ja prece tiek atgriezta laba stavokli un izmantota tikai testé€Sanas noluka. Citos
gadijumos pardevéjam ir tiesibas pieprasit kompensaciju par zaud€jumiem.

6.6. Atteikuma pazinojumu var nosiitit e-pasta vai pa pastu. leteicams izmantot atteikuma veidlapu, kas pieejama klientu apkalpoSanas
sadala timeklvietné: https://www.tulli.lv/atgriesana

6.7. Preces atgrieSanas izmaksas sedz pirc€js. Papildu maksas netiek piemeérotas.

6.8. Atteikuma gadijuma tiks atmaksata pirkuma summa uz klienta noradito bankas kontu 14 dienu laika péc atteikuma pazinojuma
sanemSanas. Tiek atmaksatas arT piegades izmaksas — iznemot gadijumus, kad pasitijuma ir ieklautas preces, uz kuram atteikuma
tiestbas neattiecas. Ja klients izvelgjies dargaku piegades veidu neka standarta, starpiba netiek atmaksata. Pardevejs var aizturét atmaksu
lidz preces sanemsSanai.

6.9. AtgrieSanas izmaksas ir pirc€ja zina. Ja atteikuma tiesibas nav piemérojamas, atmaksa netiek veikta. AtseviSkos gadijumos preces
var tikt atgrieztas pirc€ja rékina, saskana ar pusu vienoSanos.

6.10. Atteikuma tiesibas attiecas tikai uz patérétajiem. Uzpéméjdarbibas klientu vai talakpardeveju atgrieSanas nosacijumi tiek noteikti
individuali.
6.11. Jautajumu gadTjuma ludzu sazinieties ar muisu klientu apkalpoSanas dienestu. Regulas Nr. 45/2014 (I1.26.) pilns teksts ir pieejams

Seit: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR.

6.12. Patérétajs var izmantot atteikuma veidlapas paraugu, kas pievienots Siem noteikumiem un pieejams Seit: https://www.tulli.lv/asut-
aszf.

7. Atbildibas ierobeZojums

7.1. IepirkSanas tieSsaistes veikala nozimé, ka pirc€js apzinas un pienem ar interneta izmantoSanu saistitas iesp&jas un ierobeZojumus,
1pasi tehniskaja zina un iespéjamu darbibas trauc€jumu gadijuma.

7.2. Lietotajs pilniba atbild par jebkadiem zaud€jumiem, kas radusies, publiskojot vai izpauzot personigos datus treSajam personam vai
tieSsaistes veikala lapa. Sados gadijumos operators pilniba sadarbojas ar kompetentajam iestadeém, lai identific€tu parkapuma izdaritaju.

7.3. Visi lietotaji izmanto tieSsaistes veikala publiskas sazinas kanalus (pieméram, preCu atsauksmes) uz savu risku. TieSsaistes veikals
netiek automatiski moder&ts; tomer, ja tiek zinots par nelikumigu vai kaitigu saturu, operators patur tiesibas pilniba vai dalgji dzest So
saturu uz laiku vai pastavigi, neuznemoties pienakumu sniegt pamatojumu. Atkartotu vai smagu parkapumu gadijuma operators patur
tiesibas neatgriezeniski izsleégt lietotaju no vietnes izmantoSanas, ieskaitot lietotaja konta dzéSanu.

7.4. Iesniedzot preces atsauksmi, lietotajs piekrit, ka tieSsaistes veikalam ir tiesibas publicét vai dzést atsauksmi bez ieprieksejas
piekriSanas. Iesniedzot atsauksmi, lietotajs piekrit, ka vina lietotajvards var tikt paradits kopa ar atsauksmi.

8. Autortiesibas

8.1. 8.1. Visas autortiesibas uz saturu, kas publicets tieSsaistes veikala vietn€ (ieskaitot tekstus, rakstus, precu aprakstus, informaciju, Sos
noteikumus un nosacijumus, grafiskos elementus, att€lus un citus datus), pieder tieSsaistes veikala operatoram bez geografiskiem vai
laika ierobeZojumiem, ja vien nav noradits citadi. Vietnes saturs ir izmantojams tikai pirkumu veikSanai $aja tieSsaistes veikala —
jebkada cita izmantoSana, tostarp redigéSana, kopéSana vai cita veida lietoSana, ir aizliegta. Autortiesibu, citu tiesibu vai $o noteikumu
parkapuma gadijuma tiks piemérotas juridiskas sankcijas. Lietojot vietni, lietotajs apzinas, ka neatlauta satura kop&Sana vai izmantoSana
ir parkapums — pat ja §is saturs nav Tpasi aizsargats ar autortiesibam. Parkapuma gadijuma lietotajs apnemas samaksat ligumsodu vismaz
130 EUR apmeéra par katru parkapumu, neatkarigi no faktiskajiem zaud&jumiem.

8.2. Tiessaistes veikals patur tiesibas uzsakt tiesvedibu pret jebkuru personu, kas, izmantojot vietni (tostarp pirkumu veikSanai), izdara
vai mégina izdarit nelikumigas darbibas. Veikals neatbild par treSo personu nodaritiem parkapumiem, kas kaité lietotajam vai pirc&€jam.
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8.3. Tiesibu parkapuma vai pardevéja intereSu aizskaruma gadijuma operatoram ir tiesibas nekavéjoties dzest lietotaja kontu, izdzest
personas datus un citu informaciju, ka art bloket piekluvi kontam. Sie dati var tikt izmantoti izmekl&Sanas vajadzibam. TieSsaistes
veikalam nav pienakuma ieprieks informét lietotaju par $Sim darbibam.

8.4. TieSsaistes veikala vietnes kop&Sana (pilniba vai dalgji) uz citu vietni (pieméram, ka "frame" vai integrétu dalu cita lapa) ir atlauta
tikai ar iepriek$€ju rakstisku operatora piekrisanu.

8.5. Vietneli, kas satur hipersaiti uz tieSsaistes veikalu, nav tiesibu noradit, ka veikals iesaka vai atbalsta taja piedavatos produktus vai
pakalpojumus. Tapat §ada vietn€ nedrikst tikt sniegta maldinoSa informacija par juridiskajam attiecibam starp veikalu un aréjo vietni.
Tiessaistes veikals patur tiesibas vérsties pret jebkadu saites izmantoSanu, kas kait€ ta reputacijai vai interesém.

9. Informacija par personas datu apstradi

9.1. Operators apnemas nodrosinat visaugstako registréto lietotaju personas datu aizsardzibas limeni vietné. Saja noteikuma izklastitie
datu apstrades noteikumi attiecas tikai uz tieSsaistes veikalu un neattiecas uz treSo puSu vietn€m, pat ja tas ir pieejamas, izmantojot saites
no veikala majaslapas.

9.2. Operatora darbibas attieciba uz apmeklétaju un lietotaju privatuma aizsardzibu tiek veiktas saskana ar 2011. gada CXII likumu par
informacijas pasnoteikSanos un informacijas brivibu (Informacijas likums), Civillikumu un noteikumiem par informacijas tiestbam un
privatumu. Personas datu sniegSana vietn€ ir brivpratiga, un o noteikumu pienemsana tiek uzskatita par piekriSanu datu apstradei.
Lietotajs, kurs 11kojas treSas personas varda, ir atbildigs par atlaujas iegiiSanu datu iesniegSanai. Nepilngadigu vai ierobeZotas ricibspgjas
personu dati drikst tikt iesniegti tikai ar likumiga parstavja piekriSanu.

9.3. Operators veic centraliz€tu datu apstradi un ir par to informéjis kompetento datu aizsardzibas uzraudzibas iestadi. Datu apstrade
notiek pec vienotiem noteikumiem visos operatora tieSsaistes veikalos.

9.4. Registracijas dati:

Registracija ir obligata, lai izmantotu tieSsaistes veikala pakalpojumus. Registracijas laika iesniegtie dati tiek izmantoti tikai
pakalpojuma nodroSinaSanai un sazinai ar klientu. Juridiskais pamats: datu subjekta piekriSana. Pienemot Sos noteikumus, lietotajs
piekrit savu datu izmantoSanai pakalpojuma nodroSinasana. Dati netiek izpausti treSajam pusém bez lietotaja neparprotamas piekriSanas
un tiek glabati Sifréta veida. Izveloties kurjera piegadi, lietotajs piekrit, ka piegades nodroSinasanai nepiecieSamie dati tiek nodoti
kurjerpakalpojumu sniedzgjam. Apstradatie dati: vards, e-pasta adrese, piegades un rékina adrese, talruna numurs. Dati tiek glabati, Iidz
lietotajs pieprasa konta dzéSanu. Rekinu dati tick glabati saskana ar speka esoSajiem tiesibu aktiem.

9.5. DzimS$anas dienas kluba dati:

Daliba ir brivpratiga, pamatojoties uz piekriSanu. Pilngadigs lietotajs var iesniegt gimenes bérna vardu, dzimumu un dzim$anas datumu
(dienu, ménesi, gadu). Sniedzot Sos datus, lietotajs apliecina, ka ir bérna likumigais parstavis vai pilnvarota persona. Dati netiek izpausti
treSajam pusém. Merkis: personaliz&tu piedavajumu nosttiSana, piekluve spelém un atlaidém. Apstradatie dati: vards, dzimums,
dzimSanas datums.

9.6. Produktu atsauksmes:

OLietotaji var iesniegt atsauksmes par iegadatajiem produktiem. Sajos gadijumos var tikt paradits saisinats lietotajvards. Juridiskais
pamats: piekriSana. Merkis: sniegt uzticamu informaciju citiem lietotajiem. Dati tiek glabati Iidz piekriSanas atsaukSanai vai kamer
produkts tiek tirgots.

9.7. Sikfaili (cookies):

Vietne lietotaja ieric€ ievieto unikalus identifikatorus (sikfailus), lai nodroSinatu identifikaciju, autentifikaciju un uzlabotu parlikosanas
pieredzi. Sikfailos glabata informacija nesatur personas datus. Vietne var radit personaliz€tu saturu, pamatojoties uz iepriek§€jam
apmekléjuma reiz€m. Lietojot vietni, lietotajs piekrTt sikfailu izmantoSanai. Sikfailu noraidiSana neierobeZo pakalpojumu izmantoSanu.

9.9. Ja lietotaja riciba parkapj noteikumus vai speka esoSos likumus, operators var identificet lietotaju, lai veiktu tiesiskas darbibas.

9.10. Ja lietotajs nav pieteicies sisttma 10 gadus, operatora sist€ma automatiski dzesis vina datus. Datus var dzest arT pec lietotaja
pieprasijuma, nosiitot to uz: info@tulli.lv, iznemot gadijumus, kad likums paredz datu glabaSanu.

9.11. Personas dati tiek glabati RackForest uzn€muma serveros. R€kinu dati tiek glabati arT operatora juridiskaja adresg. Operators
piemero visus tehniskos un organizatoriskos pasakumus, lai noverstu nesankcion€tu piekluvi datiem.



9.12. Lietotajs var pieprasit informaciju pa e-pastu vai pastu par datu apstradi, atbildigajiem, datu parsttiSanu u.c. Lietotajam ir tiesibas
uz piekluvi, laboSanu, dzeéSanu (noteiktos gadijumos), apstrades ierobeZoSanu, datu parnesamibu un iebildumiem. St informacija tiek
sniegta bez maksas, iznemot gadijumus, kad tiek iesniegti vairaki identiski pieprasijumi gada laika — tad var tikt piemérota
administrativa maksa.

9.13. Operators atbild uz pieprasijumiem 25 dienu laika. Noraidijuma gadijuma tiek sniegts pamatojums. Lietotajam ir tiesibas iesniegt
stidzibu 30 dienu laika p&c atbildes sanemsanas.

9.14. Datu apstrades atbildigais ir arT atbildigs sniegt atbildi 25 dienu laika. Ja pieprastjums tiek noraidits, tiek sniegts rakstisks
pamatojums. Lietotajam ir tiesibas celt prasibu tiesa 30 dienu laika.

9.15. Operators apstrada datus saskana ar likumiem un konfidencialitati, tos neizpauZot treSajam pusém, iznpemot gadijumus, kad tas ir
nepiecieSams saskana ar likumu, tiesas nolémumu vai liguma izpildi.

9.16. Studzibas par personas datu apstradi var iesniegt Datu valsts inspekcija (Ungarija): Adrese: 1055 Budapesta, Falk Miksa u. 9-11
Pasta kastite: 1363/9
Talrunis: +36 (1) 391-1400

10. Bileteni (Jaunumu izsiitne)

10.1. Lietotaji var brivpratigi pierakstities operatora jaunumu sanemsanai registracijas laika vai, izmantojot vietni. Pierakstoties uz
biletenu, lietotajs skaidri piekrit sanemt komercialus pazinojumus un reklamas informaciju no operatora uz noradito e-pasta adresi
un/vai talruna numuru tada bieZuma, kadu nosaka operators.

10.2. Lietotajs jebkura laika var atteikties no biletena sanemsanas, izmantojot vietn€ pieejamo funkciju "E-News" vai noklikskinot uz
saites “Atsaukt abonementu” katra nosiitita e-pasta apaksa.

11. Sadzibu izskatiSana

11.1. Adrese, talruna numurs un e-pasta adrese stidzibu iesniegSanai ir tie pasi, kas noraditi interneta veikala klientu apkalpoSanas
kontaktinformacija.

11.2. Klients var iesniegt rakstisku siidzibu klientu apkalpoSanas dienestam. Informacijas pieprasijumi vai komentari par interneta
veikala darbibu netiek uzskatiti par sudzibam.

11.3. Mutiskas stidzibas tiek izskatitas nekavéjoties un atbilstosa veida. Ja klients nepiekrit piedavatajam risinajumam vai sidzibu nav
iesp€jams izskatit uzreiz, interneta veikals sagatavo rakstisku zinojumu, kura ietverts siidzibas saturs un veikala nostaja. Atbilde tiek
sniegta rakstiski ne vélak ka 30 dienu laika no siidzibas sanemsSanas. Katrai siidzibai tiek pieskirts unikals identifikacijas numurs.
Sudzibu registra ieklauj: siidzibas iesniedz&ja vardu un adresi, siidzibas aprakstu un citas likuma noteiktas zinas. Noraidot sudzibu,
jasniedz pamatojums, un klientam jasniedz informacija par pieejamajiem parsiidzibas lidzekliem.

11.4.Interneta veikalam ir pienakums uzglabat siidzibas atbildes kopiju piecus gadus un péc pieprasijuma to nodrosinat kompetentajam
iestadeém.

11.5. Interneta veikala uzturétais stidzibu registrs atbilst 1997. gada CLV likuma par patérétaju aizsardzibu prasibam.

11.6. Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr. 524/2013 (2013. gada 21. maijs) par patérétaju stridu izSkirSanu
tieSsaisté, Eiropas Komisija ir izveidojusi tieSsaistes stridu iz8kir§anas platformu (ODR). St platforma pieejama kops 2016. gada 15.
februara un lauj paterétajiem un tirgotajiem atrisinat stridus, kas saistiti ar tieSsaist€ noslégtiem Iigumiem. Regula ir saistoSa visiem
pardevéjiem Eiropas Savieniba, tostarp Ungarija. Platformas izmantoSanai nepiecieSama iepriek$€ja registracija. Platforma ir pieejama:
http://ec.europa.eu/odr

11.7. Strida gadijuma patérétajs var versties attiecigaja samierinaSanas komisija atbilstosi savai dzivesvietai. Interneta veikala operators
ir juridiski pienakts sadarboties ar samierinasanas komisiju. SamierinaSanas komisiju saraksts pieejams vietn€: www.bekeltetes.hu un $1
noliguma pielikuma.

11.8. Ja interneta veikals stidzibu neizskata atbilstosi vai rikojas, parkapjot likumu, patérétajs var versties pie kompetentas patérétaju
aizsardzibas iestades. Kompetenta iestade péc operatora juridiskas adreses ir: Budapestas galvaspilsétas administracijas Paterétaju
aizsardzibas birojs

Adrese: 1051 Budapesta, Sas utca 19

Talrunis: +36 (1) 450-2598


http://ec.europa.eu/odr

E-pasts: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

12. Noteikumu pienemsana

12.1. Izmantojot interneta veikalu, jiis apliecinat, ka esat iepazinies ar lietoSanas noteikumiem, piekritat tiem un appematies tos ieverot.
13. Etikas kodekss

13.1. Interneta veikals, bidams Ungarijas E-komercijas asociacijas Szek.org biedrs, atzist §1s organizacijas Etikas kodeksu ka sev
saistoSu. Kodekss ir pieejams $aja saité:
https://ecommerce.hu/wp-content/uploads/2018/06/ecommerce-hungary-etikai-kdex-v20180625-final.pdf

14. Lojalitates programma

14.1. Detalizets apraksts par Tulli interneta veikala lojalitates programmu ir pieejams Saja sait€: https://www.tulli.lv/husegpontu-
informacija

Pielikums

Civiltiesiska atbildiba, garantija un garantijas noteikumi
1. Civiltiesiska atbildiba (Rekojmia)

1.1. Kados gadijumos varat izmantot savas tiesibas uz civiltiesisko atbildibu? Ja miisu uznémums pienacigi nepilda savas saistibas, Jas
varat iesniegt sidzibu, pamatojoties uz civiltiesiskas atbildibas noteikumiem saskana ar Civilkodeksu (Ptk.) un citam piemérojamam
tiesibu normam, tostarp Ministru kabineta noteikumiem Nr. 373/2021 (VL.30).

1.2. Kadas ir Juisu tiesibas uz civiltiesisko atbildibu? Jums ir tiesibas — péc izvéles — pieprasit preces remontu vai nomainu, iznemot
gadTjumus, kad tas rada nesame@rigas izmaksas. Ja remonts vai nomaina nav iesp€jama, varat pieprasit cenas samazinajumu, remontu uz
pardevéja rékina vai liguma izbeigSanu. Smaga defekta gadijuma varat izbeigt ligumu nekavéjoties. Liguma izbeigSanas gadijuma
uznémumam nekavéjoties jaatmaksa samaksata summa.

Piezime: Digitala satura ligumos patérétajs nedrikst veikt remontu uz uzn€muma rékina patstavigi. Pirmajas tris darba dienas pec
pirkuma veikSanas uznémums nedrikst atsaukties uz nesamérigumu — prece ir janomaina. Ja remonts vai nomaina prasa demontazu,
uznémums sedz demontaZas un atkartotas uzstadiSanas izmaksas. Civiltiesiskas atbildibas tiestbas var tikt aizstatas ar citam, taCu, ja

parmainas nav uznémuma vaina, papildu izmaksas sedz pircgjs.

1.3. Kads ir termin$ prasibas iesniegSanai? Defekts jazino p&c iespgjas atrak, bet ne velak ka divu méneSu laika. Civiltiesiskas atbildibas
prasibas termins beidzas divus gadus pec Iiguma noslégSanas. Lietotam precém $is termins ir maksimali viens gads.

1.4. Kur var iesniegt prasibu? Stidzibas var iesniegt Tulli interneta veikala. LEmumu par liguma izbeigSanu var iesniegt rakstiski.

1.5. Vai ir citas prasibas? Pirmaja gada p&c piegades pietiek pieradit, ka preci piegadaja miisu uzngmums. PEc viena gada patérétajam
japierada, ka defekts jau pastavéja piegades bridi. Civiltiesiskas atbildibas prasibas attiecas arT uz ar atlaidi iegadatam precém.

2. RaZotaja garantija

2.1. Kad var izmantot raZotaja garantiju? Ja precei ir defekts, Jiis — p&c izv€les — varat izmantot civiltiesiskas atbildibas tiesibas (1.
punkta) vai Saja punkta aprakstitas raZotaja garantijas tiesibas.

2.2. Kadas tiesibas tiek pieskirtas ar $o garantiju? Tikai tiestbas pieprasit preces remontu vai nomainu.

2.3.Kad prece tiek uzskatita par defektu? Prece ir defektiva, ja ta neatbilst kvalitates standartiem bridi, kad ta tika laista tirgt, vai
neatbilst raZotaja noraditajam Tpasibam.

2.4. Kads ir termin$ garantijas pieprasiSanai? RaZotaja garantija ir speka divus gadus no preces laiSanas tirgi. PEc tam tiesibas uz
garantiju zid.

2.5. Kur un kados apstaklos var iesniegt prasibu? Stidzibas jaadresé tikai raZotajam vai piegadatajam. Pirc€jam japierada defekta
esamiba.

2.6. Kad razotajs nav atbildigs? Ja raZotajs pierada, ka:
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* prece netika razota vai laista tirgli komerciala noluka;

» defekts nebija nosakams saskana ar attiecigaja bridi pieejamo tehnologiju;

» defekts izriet no likumdoSanas vai obligatiem noteikumiem.

Piezime: Vienlaicigi nav atlauts izmantot gan civiltiesiskas atbildibas, gan raZotaja garantijas tiesibas attieciba uz vienu un to pasu
defektu. Tomer, ja raZotaja garantija jau ir izmantota, var izmantot arT civiltiesiskas tiesibas attieciba uz nomainu vai remontu.

3. Obligata likumiska garantija

3.1. Saskana ar Ministru kabineta noteikumiem Nr. 151/2003 (IX.22), izplatitajam ir pienakums sniegt likuma noteikto garantiju
noteiktam precém. Garantijas termini: * 1 gads — precEm no 25 EUR Iidz 260 EUR;

¢ 2 gadi — precém virs 260 EUR lidz 663 EUR;

* 3 gadi — precém virs 663 EUR.

Suidziba jaiesniedz garantijas perioda — péc ta beigam tiesibas ziid. Patérétajam ir tiesibas pieprasit remontu, nomainu, cenas
samazinajumu vai liguma izbeigSanu. Garantija sakas ar piegadi vai palaiSanu ekspluatacija (ne v€lak ka seSus ménesus péc iegades un
uzstadiSanas).

Ja péc pirma remonta tiek konstatéts, ka prece nav remontéjama, ta jaaizstaj 8 dienu laika — ja vien patérétajs nav noteicis citadi. Ja
nomaina nav iesp€jama, visa summa jaatmaksa 8 dienu laika. Ja prece ir remont&ta tiTs reizes un atkal ir defekta gadijums, ta jaaizstaj
vai jaatmaksa.

Ja remonts ilgst vairak neka 15 dienas, paté€rétajam jasniedz informacija par paredzéto ilgumu. Ja netiek pabeigts 30 dienu laika,
janodroSina nomaina vai kompensacija, ja vien nav panakta cita vienoSanas.

Sakotngjais iepakojums nav nepiecieSams, lai iesniegtu sidzibu. Prec@m, kas nevar tikt transportétas ar rokam vai sver vairak par 10 kg,
javeic remonts uz vietas vai tas jasanem un jauzstada uzngmumam.

Garantija neietekme citas paterétaju likumiskas tiestbas.
3.2. Kad uzpémums nav atbildigs? Ja tas pierada, ka defekts radies péc preces piegades.

Piezime: Vienlaicigi nav atlauts izmantot gan civiltiesiskas, gan likumiskas, gan raZotaja garantijas tiesibas attieciba uz vienu un to paSu
defektu. Patérétajam ir tiesibas izvél€ties piemérojamo juridisko pamatu.

Adrese:

Ungarija, 1211 Budapesta, Szikratavir6 iela 12, Noliktava C/3
E-pasts: info@tulli.lv

ODR platforma (tieSsaistes stridu izSkirSana):

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show

Budapesta, 2024. gada 25. septembris
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